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导读
当智商不再稀缺，管理成了稀缺

先别急着等更强的模型

这两年，几乎每个用 AI 的人都说过同一句话：「等下一代模型出来就好了。」仿佛眼下产出

的不如意，全是引擎不够强。

这本书想请你先做一个相反的假设：假如 AI 的智商从今天起永远冻结，你的效率还能涨多

少？

答案可能会让你意外——不是「到头了」，而是「空间还很大」。因为看看你身边的人（包括

你自己）是怎么用 AI 的：打开聊天框，扔一句话进去，把答案复制出来，完事。这就像拿
到了一辆 F1 的钥匙，却只用它去楼下买菜，还抱怨它后备箱太小。

你的产出由两样东西相乘决定：AI 的智商，和你管理 AI 的能力。前者这几年涨了十倍，那

是实验室的功劳，与你无关；后者，大多数人还停留在出厂设置。而后者才是你能拧的那一
半——而且它不随厂商发布会过期，AI 越强，它越值钱。

这本书把「管理 AI」拆成一屋子具体的旋钮：怎么给它入职培训般的上下文、怎么把任务切
到能验收、怎么搭质检线、怎么校准信任。以及一个被整个行业忽略的角落：现在大家忙着

管理「和 AI 的会话」，但真正值钱的是管理「AI 交出的结果」——它们怎么呈现、怎么比
较、怎么归档、怎么追溯。

读法上不用客气：章节各自独立，从哪章进来都行。但如果只读一章，读第七章。

开始吧。从「智商不是瓶颈」开始。
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第一章 · 智商不是瓶颈

一个思想实验

想象明天早上醒来，你看到一条新闻：所有 AI 实验室联合宣布，模型的智商从此冻结，永
远不再提升。今天你手里的这个模型，就是你这辈子能用到的最聪明的 AI。

问一个不太舒服的问题：在这种情况下，你的工作效率还有多大的提升空间？

大多数人的直觉是「没了，AI 不进步了嘛」。但如果你认真观察过身边的人怎么用 AI，你会

得出一个反直觉的结论：提升空间不是没有了，而是大得吓人。因为绝大多数人对 AI 的使
用，离这台机器的能力上限还差着十万八千里。

产出是一个二元函数

把「你用 AI 做出的东西」写成一个大白话公式：

大白话

你的产出 ≈ AI 的智商 × 你管理 AI 的能力

前一项是实验室的事，你说了不算。后一项是你的事，天天都在你手里。

问题是，这两项的涨速完全不成比例。过去几年，AI 的智商像坐了火箭——从「会胡说八道

的鹦鹉」到「能通过律师考试、能写能跑能调的程序」，也就两三年。而「怎么管好 AI」这
件事呢？大多数人还停留在「打开聊天框，把问题原样扔进去，把答案原样复制出来」。这

不是管理，这是转发。

于是出现了一个奇怪的格局：我们管理 AI 的能力，远远落后于 AI 智商的提升。就算智商

这一项从此不再涨，光是把管理这一项从 10 分提到 80 分，产出还能翻好几倍。反过来
说，如果智商不涨了，管理这一侧的提升空间不是变小了，而是更显眼了——因为那是唯一

还在你手里的变量。



智商从稀缺变成了大宗商品

这里有一个更深的变化值得看清。在人类历史上，「聪明」一直是稀缺资源。一个聪明人便

宜地供你差遣，这种事从来没有发生过——你雇一个聪明的员工，要付出高薪、股权、还要
担心他跳槽。

AI 把这个延续了几千年的格局打破了。现在，一个在很多科目上超过普通人的「脑子」，按
次计费，每次几分钱，二十四小时在线，不闹情绪，不辞职。智商——解决问题的能力本身
——第一次变成了像电和自来水一样的大宗商品。

当一样东西从稀缺变成大宗商品，瓶颈一定会挪到别的地方。电刚普及的时候，谁家有电不
是竞争优势，谁会用电器才是。今天同理：你能调用的 AI 智商和你隔壁同事能调用的，是

同一个模型、同一个价格。你们的差距，只可能来自别处——来自你怎么用它。

大白话

大白话：脑子现在论斤卖了，值钱的是会用脑子的人。

这本书要回答的问题

所以这本书从头到尾只追一个问题：

AI 越来越聪明，为什么你的产出没有同步变好？差的那一块，到底差在哪？

答案的一句话版本是：差在「管理」这一侧。但「管理 AI」不是一句口号，它是一屋子可以

动手拧的旋钮——每一个具体的、可调的动作：给多少背景信息、任务切成多大块、怎么验
收结果、什么时候信什么时候查。每一个旋钮拧对了，效率都是成倍地变。

接下来的章节，我们就一个旋钮一个旋钮地拧过去。在拧之前，下一章先看一个每天都在发
生的现象：同一台「车」，不同的人开，为什么速度差出好几倍。
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第二章 · 给新手一辆 F1

同一个模型，两种人生

先讲两个真实感很强的场景。

小张让 AI 帮他写一份行业分析。他打开聊天框，输入「帮我写一份新能源汽车行业分析」，

拿到一份四平八稳的八股文，改了两小时，最后还不如自己写。他的结论：AI 也就那样。

小李做同样的事。她先花十分钟把自己知道的东西倒给 AI：报告给谁看、他们关心什么、上

次的报告哪里被老板打回来了、她手上有哪几份数据、她猜结论可能是什么但不确定。然后
她不要「一份报告」，先要五个不同的分析框架，挑了一个，让它先出提纲，再分段写，每
段写完她挑刺，挑完再改。最后她花四十分钟拿到了一份能直接交的东西。

同一个模型，同一道题。差的那几倍时间，差在哪？

车是一样的，挡位不一样

把 AI 想成一辆 F1 赛车。它的引擎能跑到三百公里时速，这是厂商的事。但赛车交到一个从

没摸过方向盘的人手里，他大概率会：挂一挡，踩住油门不敢松，转弯踩刹车踩到死，然后
抱怨「这车也没比我的家用车快多少」。

他没说错——在他的开法下，F1 确实不快，甚至更慢，因为他还得为它的敏感和脾气付出
代价。

小张和小李的差距就是这样。车是一样的车。区别是小李知道这台车有哪些旋钮——那些可
以动手调节、每个都会显著改变结果的开关——而小张只知道油门和刹车。

大白话

大白话：AI 不好用，先别怪车，先看看自己挂了几挡。



差距不是线性的，是相乘的

一个容易低估的事实是：这些旋钮的效果是相乘的，不是相加的。

给足背景信息，结果好一倍；任务切对大小，再好一倍；要求它先给方案再动手，避免一次
返工，又省一半时间；会验收，少错一次漏一次。每一项单独看都不算神奇，但四五项叠在

一起，就是数量级的差距。这就是为什么「AI 到底有没有用」这个问题永远没有共识——提
问者们开的根本不是同一辆车。

这也是为什么争论「现在的 AI 够不够聪明」经常是错的焦点。对大多数人来说，手边这台

车的马力远远没有用完，等更强的引擎，不如先学换挡。

好，那旋钮都在哪？

看到这儿，合理的反应是：行，那你说说，这屋子的旋钮到底有哪些？

下一章我们干一件有点笨但很有用的事：把「管理 AI」这件听起来很虚的事，拆成一张具体
的旋钮清单。你会发现它们没有一个高深莫测——难的不是知道它们存在，而是意识到它们

每一个都值得你花心思去调。
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第三章 · 一屋子旋钮

先把地图画出来

这一章做一件看似笨拙的事：把「管理 AI」拆成一张清单。不是操作规程——后面每章会挑
重要的细讲——而是一张地图。有了地图你才知道自己在哪、还有多少地方没去过。

清单有个排序原则：按大多数人拧得最差、而拧好收益最大的顺序排。

旋钮一：上下文——你给它看了多少

AI 对你的世界一无所知，除非你告诉它。你给的背景、约束、例子、忌讳，统称为上下文

——就是 AI 开工前能看到的那叠材料。

这是杠杆最大的旋钮，也是被拧得最差的。大多数人给 AI 的信息量，相当于对新同事只说

了一句「把那事儿办一下」。第四章专门讲它。

旋钮二：任务切分——一块切多大

「帮我写本书」和「帮我写第三章第二节的初稿，五百字，讲清楚一个类比」是同一家店的

两种点法。前者大概率端出一盘糊的，后者才可能精确命中。

任务切分的核心不是「切小」，而是切到你能判断它对不对为止。第五章专门讲。

旋钮三：验收——你怎么知道它做对了

AI 交付的东西不能默认是对的。你需要一条质检线：什么地方抽查、什么地方全查、什么错
误绝对不能放过。没有这个旋钮，前面拧得再好，最后一步全漏光。第六章讲。

旋钮四：结果管理——产出怎么放、怎么比、怎么找回来

这是整本书最被低估的一个旋钮，值得多说一句。现在大家用 AI，产出都散落在一条条聊天
记录里：生成的文案、代码、方案，聊完就沉底，下次想用找不到，想比较两个版本没法



比，想知道「上个月那版为什么更好」无从查起。

绝大多数人还在琢磨会话管理——怎么整理聊天记录、给对话分类。但真正值钱的是结果管

理：AI 给你的东西，怎么高效地呈现、比较、存档、复用。第七、八两章专门讲这个，这也
是做 AI 产品的人最该想的事。

旋钮五：信任校准——什么时候信，什么时候查

对 AI 全信，会翻车；全不信，等于没用。正确姿势是心里有本账：哪类任务它几乎不翻
车，哪类任务它翻车率三成，按账本来分配你的注意力。第九章讲。

旋钮六：并行和流程——从带一个到带一群

当你单线程地用 AI，你的上限是你自己盯屏幕的时间。AI 不累，你可以让它三路并进；你
还可以把反复好用的做法沉淀成模板和流程，下次直接套。第十章讲。

剩下的：模型选择、提示技巧、工具接入

还有一些旋钮是真实存在但容易被高估的：选哪个模型（差距通常没你想的大，而且厂商替

你拧）、提示词技巧（有用，但本质是上下文旋钮的子集）、接什么工具（重要，但属于工程
问题）。这本书会把注意力集中在你能拧、且拧了立竿见影的那几个上。

地图的用法

这张清单的正确用法，是拿来给自己做个体检：每个旋钮问自己一句——「这个我认真调过
吗，还是一直停在出厂位置？」

大白话

大白话：别问 AI 行不行，先问自己这排旋钮有几个动过。

接下来我们一个一个来，从杠杆最大的那个开始：上下文。
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第四章 · 上下文是新的入职培训

一个每天都失忆的新员工

想象你招来一个非常聪明的新员工：名校全优，博览群书，反应极快。但有两个怪癖：第
一，他对你们公司一无所知；第二，他每天早上都会彻底失忆，昨天你教他的东西，今天全

忘了。

这就是 AI。它训练时读完了半个互联网，但你桌上的事——你的客户叫什么、你们老板讨厌

什么风格、上次这个方案为什么被毙——它一概不知。每次新对话，它都是第一天上班。

带这样的员工，什么功夫最值钱？入职培训的功夫。管理学里叫 briefing——开工前把背
景、目标、边界一次性说清楚的那个动作。对失忆员工来说，这不是入职第一天做的事，而

是每次开工都要做的事。

大白话

大白话：AI 不是不懂你，是你根本没跟它说过。

为什么这个旋钮杠杆最大

道理很朴素：AI 的输出质量上限，由它能看到的信息决定。你再聪明，脑子里有二十年行业

经验，只要你没打出来，对 AI 来说就不存在。

人和 AI 之间有一条严重的信息不对称：你知道得太多，它知道得太少，而唯一的传输通道

是你敲键盘的速度。所以管理 AI 的第一个觉悟是：你在上下文上省的时间，最后都会在改
稿上还回去，还加倍。

更划算的想法是把 briefing 当成一次投资：十分钟的背景交代，常常省下一小时的返工。
这个回报率，很少有别的动作比得上。



一份好 briefing 里有什么

不用背模板，记住「新员工第一天需要知道什么」，照着给就行：

这事是给谁看的。给老板、给客户、给自己存档，三种写法完全不同。

什么叫好。最好给一两个你认可的样本——「照这个感觉来」比十句形容词都管用。反例同

样值钱：「千万别写成上次那种八股文」。

边界和忌讳。篇幅、口径、不能碰的红线、必须包含的要点。

你已经知道什么。你的数据、你的判断、你的猜测。AI 最值钱的用法不是替你从零想，而是
在你的判断基础上往前推。

你不确定什么。明确说「这一点我也没把握，你帮我看看」，比假装胸有成竹得到的回答好
得多。

注意这张单子没有一条是「提示词技巧」。它全是管理工作——恰恰是带人多年的好经理天
天在做、而没做过管理的人最容易忽略的事。

一个反着用的检验

下次 AI 给了你一个不满意的答案，别急着骂它笨。先做个检验：把你自己发的那些话原样
拿给一个聪明的陌生人看，问他「凭这些话，你能交出我要的东西吗？」

如果答案是「不能」，那问题不在 AI 的智商，而在你的 briefing。这就是第一章那个公式的
具体含义：智商那一项很高了，卡住你的是你给的信息。

上下文解决了「它知道什么」。下一个问题是：让它干什么——任务应该切多大块？
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第五章 · 把任务切成能验收的块

委派的第一定律

带过团队的人迟早会悟到一件事：委派任务的失败，十有八九不是下属不行，而是任务本身
没法验收。你说「把活动办漂亮点」，对方办完，你说不够漂亮，他问你什么叫漂亮，你答

不上来——这个局从一开始就是死的。

对 AI，这一定律不但成立，而且更硬。人类下属还会察言观色、会主动来问；AI 不会，它

会信心满满地把你那句模糊的需求，平推成一份看起来很像样的东西。所以带 AI 的第一定
律是：

大白话

大白话：好任务只有一个标准——交付的时候，你能判断它对还是不对。

为什么块不能太大：错误是相乘的

假设 AI 每一步做对的概率是九成——这已经是很给面子的估计了。那么：

一个一步能完成的任务，成功率 90%。

一个要连对五步的任务，成功率是 0.9 的 5 次方，约 59%。

一个要连对十步的任务，成功率掉到约 35%。

这就是「帮我写本书」必死的原因：它不是一个任务，是几百个串起来的步骤，而你只打算
在最后验收一次。中间任何一步走偏，后面的全是精致的浪费。

切小块的真正作用，不是「让 AI 更轻松」，而是让错误尽早暴露。每一步都验收，错误就停

在它发生的那一步，而不是复利式地滚到结尾。软件开发里管这个叫「快速失败」，瀑布开
发几个月才发现方向错了的惨痛，和一次性让 AI 写五十页的惨痛，是同一种惨痛。



怎么切：先切到「能判断对错」为止

切分没有固定尺寸，只有一个停止条件：这一块交回来，我能不能在几分钟内判断它行不

行？

判断不了，就继续切。一份市场报告切不动，就切成：先给三个可选的切入角度（这个好判

断）；选定后给提纲（也好判断）；然后一节一节写（每节都能看）；数据单独核（能查）。每
一步的验收成本都很低，合起来的总质量却远超一口气写完。

这里有个常见的误会要拆掉：切小块不是效率的敌人。很多人觉得「我一次让它干完多省

事」，算的是提示词的账，没算返工的账。一口气生成五十页然后全部推翻重来，和分五步
生成、每步花两分钟验收，后者几乎总是更快——而且结果好得多。

说不清对错怎么办

总有些任务，你自己也说不清什么叫对——比如「帮我想个 slogan」「这个方案好不好」。
这类任务的切法是换一个方向：不让它交答案，让它交选项。

「给我十个方向，每个一句话，附各自的代价」——判断「十个里哪个顺眼」远比判断「这
一个好不好」容易，因为人天生擅长比较、不擅长凭空打分。拿不准对错的任务，就把它改

造成选择题。这本身就是一种验收设计。

任务切好了，验收的标准也有了。下一个旋钮顺理成章：验收这条质检线，具体该怎么搭？
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第六章 · 评审是质检线

没验收的产出不是资产，是负债

先记住一个有点刺耳的判断：一段你没检查过的 AI 产出，在你的账上应该记成负债，不是
资产。

为什么？因为它用起来像资产——能交差、能填坑、看起来像那么回事——但里面埋着未知
数量的错误。每个错误都是一颗定时炸弹：报告里错的一个数字，会在客户会议上爆；代码

里错的一个边界条件，会在上线当晚爆。没验收就入库的东西，你是在赊账，利息照算。

这就是为什么第五章说「切到能验收」：切分只是让验收可能发生，这一章讲的是验收怎么
真的发生。

流利不等于正确

评审 AI 产出最大的心理障碍，是它写得太顺了。排版整齐，语气自信，滴水不漏——人脑
对流畅的东西有天然的信任倾向，这在心理学上叫「流畅性启发」：读起来越顺，越觉得

对。

对 AI，这个直觉必须手动关掉。它把错话写得和对的话一样顺，这是它的工作原理决定的：

它生来就是在生产「看起来像样的话」，正确性是额外的、不保证的属性。你越觉得「这段
写得真好，应该没问题」，越要小心。

大白话

大白话：AI 的自信是出厂设置，不是质量保证书。

质检线分三层

评审不是「通读一遍看看顺不顺」。工厂质检也不是老师傅从头摸到尾，而是分层：



第一层：能机器验的，绝不人眼看

数字、链接、引用、代码——这些有客观对错的东西，最不该用眼睛抽查。数字加总用程序

核一遍，链接点开看死没死，代码跑测试。AI 写的代码之所以是 AI 产出里最好管的一类，
恰恰因为测试这层自动质检是现成的：跑过了就是跑过了。

第二层：判断性的内容，抽样深查

观点、论证、措辞——没有客观对错，但有好坏。不必每段都细读，抽几段往深里问：这个
论据成立吗？这个结论跟前面的数据对得上吗？抽到的合格率高，整批放行；抽到一个严重

问题，加严再抽。这是质检行业用了一百年的抽样逻辑，直接搬过来就行。

第三层：错了会死人的，全查

对外发布的数字、法律口径、不可逆的操作——代价不对称的地方，不适用抽样的经济学，
必须全查，最好换人、换方法交叉查。

用 AI 审 AI

一个越来越实用的手法：让另一个 AI（或同一个模型换个身份）当评审。做法是明确的对抗
姿态——「假设这份报告里有三处硬伤，找出来」「以挑刺为乐，逐段攻击这个方案」。

这为什么有效？因为生成和评判是两种不同的能力，评判往往更容易——就像改别人的文章

比自己写容易。让 AI 挑 AI 的刺，等于花几分钱雇了一个不知疲倦的质检员。当然它不是万
能的（它可能漏，也可能误报），所以它是第二层抽样的好帮手，而不是第三层全查的替代

品。

评审要算进总账

最后一个提醒：评审花的时间，是 AI 工作流的正常成本，不是意外损耗。算「AI 帮我省了

多少时间」的时候，必须把验收时间记进成本栏。记完之后账还是漂亮的——验收一份东西
远比从头做一份快——但只有记了这笔账，你才知道哪些任务用 AI 真划算，哪些其实不划

算。



产出验收合格了，然后呢？大多数人让它们在聊天记录里沉底。下一章要讲的是这本书最核
心的一次观念转换：从管理「会话」，到管理「结果」。
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第七章 · 从会话到结果

看看你上一个 AI 产出在哪

做个小实验。想想你上周用 AI 做出来的最重要的那个东西——一份报告、一段代码、一套
方案。现在，不要打开任何软件，回答三个问题：

它现在存在哪？你能十秒钟内找到吗？

你当时试过几个版本？为什么留下的是这版？

三个月后你想复用它，你打算怎么找？

如果对大多数人诚实，答案大约是：它躺在某个聊天软件的第三十七条对话里，和我问「红

烧肉怎么做」的那条挨在一起。

整个行业在卷错的东西

这里有一个很少有人点破的现象：这几年 AI 产品在「管理」上做的几乎所有努力，都是会

话管理——对话列表、对话分组、对话搜索、对话置顶、对话导出。手机厂商卷拍照的时
候，AI 厂商在卷怎么帮你整理聊天记录。

但聊天记录不是资产。想想邮件：没有人会去「管理邮箱线程」当成目的，线程只是过程，
你真正关心的是线程里那几封带合同、带结论的邮件。会话之于 AI，正如线程之于邮件——

它是生产的流水线，不是生产出来的东西。

真正值钱的是结果：AI 交付给你的那些成品——文档、代码、表格、方案、图片。而今天，
这些结果几乎处在无人管理的状态：散落在几十条对话里，没有名字，没有版本，没法比

较，没法追溯，没法复用。我们造出了一台产能惊人的机器，然后让它的产出直接掉在地
上。



大白话

大白话：大家忙着整理「和 AI 聊了什么」，没人管「AI 交出了什么」。前者是过程，后者才是工

资该买的东西。

为什么这个转变现在才发生

会话为中心不是谁的愚蠢，它是历史的自然顺序。聊天是人和 AI 最早的界面，就像命令行
是人和电脑最早的界面——先有交互方式，然后人们才意识到交互的产出需要管理。

但有两个变化让「结果管理」从可有可无变成了刚需：

第一，产出量爆炸了。一天生成五段文字，记在脑子里就行；一天生成五十份草稿、二十版

代码，脑子根本管不过来。量过了临界点，管理方式必须换代——Excel 管得了十家客户，
管不了一万家。

第二，产出开始真正被使用。早期的 AI 产出多是「看看玩」，丢了不心疼；现在它们进报
告、进产品、进客户的眼睛。一旦产出进入了正式流程，「这版是哪里来的、谁验过、和上
一版差在哪」就从洁癖变成了责任。

结果管理管什么

把「结果」当成正经资产来管，具体就是四件事：

呈现：结果要以结果的样子出现——一份文档就是一份文档，而不是埋在三千字闲聊中间的

几个段落。

比较：同一任务的几个版本、几个模型的答案，能并排放着比。

归档：每个结果有名字、有归属的任务、有状态（草稿/已验收/已交付），找得到。

追溯：从任何一份结果能回到它的来历——当时的任务是什么、给了什么上下文、谁验收
的。

程序员对这套东西熟得不能再熟——这就是版本管理、代码评审、变更记录在做的事。写代
码的人早就明白：产出的管理，和产出的生产，是同一件事的两半。只不过这一次，需要这
套东西的人从程序员变成了所有人。



一次观念的搬家

从会话到结果，看起来是软件功能的事，实际是观念的事：你雇 AI 是为了它交出来的东

西，不是为了和它聊天。聊天框里的热闹是过程，能留在桌上、能被复用、能追责的成品，
才是你花时间花电费真正买到的东西。

下一章把这四件事拆开揉碎：呈现、比较、归档、追溯，每一件具体怎么做，以及为什么现
在的工具大多不及格。
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第八章 · 结果的呈现、对比与归档

把结果当代码管

上一章说了结果管理的四件事：呈现、比较、归档、追溯。这一章把它们落地。最省事的做
法，是直接抄程序员的作业——他们管「产出」管了五十年，工具链的名字叫版本管理。AI

的结果，值得享受同等待遇。

呈现：结果是一等公民

打开任何一个 AI 聊天产品，你会看到同样的景象：你问的话、它的客套、中间跑题的三

轮、最后的成品——全部平铺在一条流里，成品被泡在水里。

好的呈现只有一条原则：让结果脱离对话，成为独立的东西。一份文档，就是一个干净的文

档页面，有标题、有正文，没有「好的，我来帮您」；一段代码，就是一个代码文件，能从
对话里一键拿出来。对话是车间，成品要摆上货架，没有人把车间当仓库用。

大白话

大白话：聊天记录是快递箱，里面的东西才是你买的。别连箱子一起收藏。

比较：并排是人类的超能力

第五章说过，人擅长比较、不擅长凭空打分。结果管理要把这个超能力喂饱：同一个任务的
三版草稿，能不能并排摆开？改过的版本和上一版，差异在哪，能不能高亮出来？

程序员管这个叫 diff——两个版本之间的差异清单。它是所有协作工具的基石，因为「这次
改了什么」是评审者最关心的问题。而今天的 AI 产品里，你让 AI 改一版稿子，它输出全新
的一份，两处改动的位置要你自己用眼睛捞针。这相当于程序员退回没有 diff 的年代——明

明一个早就解决的问题，在 AI 界面上又复活了。



比较还有一个更大的用法：同一道题，同时扔给两个模型，答案并排。这既是挑结果，也是
第九章要讲的信任校准——它们一致的地方可以快读，分歧的地方正是你该花精力的地方。

归档：给结果一个身份

能找回来的结果才是资产。归档的要义不是「存下来」（聊天记录本来就存着），而是给每份

结果一个身份：

名字：不是「新对话 37」，而是「三季度渠道分析-终稿」。

归属：它属于哪个任务、哪个项目。同一任务的历次版本挂在一起，最新的在上面，旧的没

丢。

状态：草稿、已验收、已交付——第六章的质检线在这里留下痕迹，没验收的永远不许混进

「已交付」。

追溯：从成品能回到车间

最后一件，也是最被低估的一件：任何一份结果，都应该能一键回到它的来历——当时的任
务描述、给过的上下文、用过的版本历史、谁验收的。

为什么重要？因为结果总会出问题。三个月后客户问「这个数字哪来的」，老板问「这版方
案为什么这么写」，你要么能顺藤摸瓜回到源头，要么只能脸红。软件行业管这叫可追溯
性，出了事故靠它定位；AI 产出越多地进入正式流程，这条藤就越不能断。

而且追溯还有别的用处：当你发现某个结果特别好，顺藤回去看「那次我做对了什么」，你
就提炼出了一条自己的最佳实践——这是第十章「管理的复利」的原料。

一个诚实的现状

说到这里你可能发现了：这四件事，没有一件高深，全是成熟行业的老做法。但今天的 AI

产品大多一件都没做好——它们把所有心思花在了车间（对话体验），货架（结果管理）还

是毛坯房。这个落差不是疏忽，是一个还没被占领的产品空间。最后一章我们会专门聊它，
先别急。

下一章回到一个更私人的旋钮：面对 AI 的产出，你到底该信几分？
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第九章 · 信任的校准

两种翻车方式

用 AI 的人会在两个相反的方向上翻车。

第一种是信过头。AI 给的数字直接抄进报告，AI 写的代码不看就上线——直到某天当众爆

炸。这种人犯的错叫「过度信任」。

第二种是不信。每个字都自己核对，每段代码都自己重写一遍——最后算下来，用 AI 比自

己干还慢。这种人犯的错叫「信任不足」，它不爆炸，所以更难被发现，但它让你把这本书
前面所有的旋钮都白拧了。

正确的位置既不是全信也不是全不信，而是一个准确的中间态：校准——你对 AI 的信任程

度，要和它真实的可靠程度匹配。它九成可靠的领域你信九成，七成可靠的领域你信七成。

学开辅助驾驶

最好的类比是辅助驾驶。好的辅助驾驶用户脑子里有一张清晰的图：高速跟车几乎不用管，

进出匝道手要回到方向盘，雨雪天干脆自己开。他不是「相信这个系统」或「不相信这个系
统」，他相信的是分场景的可靠性。

糟糕的司机只有两种：要么开辅助驾驶睡大觉，要么因为「机器不可信」而一路自己开、累
个半死。车是同一辆车，差别全在这张脑内的图上。

用 AI 也是一样。你需要的是自己的那张图——按任务类型分开记账的翻车率。

建你自己的校准表

通用说法（「AI 写代码很行」「AI 写数字容易错」）只能当起点，真正的校准表是你自己攒出

来的，因为可靠性取决于你的任务、你的领域、你的验收标准。方法朴素得可笑：用，出
错，记下来。

用久了，你会有这样一本账：



「改写、润色、翻译——几乎不翻车，快读放行。」

「总结我给的资料——基本可靠，但会丢我不希望丢的细节，抽查。」

「凭它自己的知识答具体事实（日期、人名、法规条文）——翻车率不低，凡是要引用必查

原文。」

「算数——不许让它心算，让它列过程或用工具。」

这本账没有一条是定律，换个模型版本就要重记——这正是关键：校准是一次性的学习，更
是一项持续的维护。每次模型升级，聪明的做法不是庆祝，而是拿几个你出过错的旧任务重
新试一遍，更新你的账。

两个加速校准的技巧

第一，用分歧当警报器。同一道题问两个模型（或问两次），答案一致的地方通常可以快

读，分歧的地方几乎一定是该你细看的地方。你不必知道谁对——分歧本身就是「此处可靠
性存疑」的路标。这比通篇精读省力得多。

第二，按代价分配信任，而不只按概率。翻车率两成的任务，如果翻车了改一行字就好，可

以闭眼用；翻车率只有百分之二的任务，如果翻车是发给一万个客户，也必须查。信任的正
确单位不是「这题多容易错」，而是「错误概率 × 错误代价」——这正是第六章三层质检线

背后的同一条算术。

大白话

大白话：别问「AI 可信吗」，问「这件事上它值几分信任」——你的账本会告诉你。

到目前为止，我们说的都是怎么管好「一个 AI」。可它不累、不贵、可以同时干十件事——

为什么你只让它干一件？下一章，从带一个到带一群。
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第十章 · 从带一个到带一群

你的瓶颈又搬家了

前面九章解决的是「管好一个 AI」。但请抬头看一眼这个荒谬的画面：AI 不知疲倦、随叫随
到、雇佣一个和雇佣一百个的成本几乎一样——而你让它一次干一件事，干完了等你回来

看，看完才派下一件。

这好比你管着一百个工人，却要求他们排队，每次只有一个人进你的办公室领任务。瓶颈早

就不在工人身上了，瓶颈是你的注意力——你派发任务和验收结果的速度。

认识到这一点，玩法就变了。问题从「怎么让 AI 干好一件事」变成「怎么让我一个人同时
管住十件事」。

并行：让等待重叠

最简单的一步，是消灭串行的等待。AI 干活你要等，等它写完报告初稿的三分钟里你盯着屏
幕——这三分钟，另外三个任务本可以同时跑：让它写报告的同时，另一个窗口在整理数

据，第三个在起草邮件。

这听起来像废话，但看看自己的实际行为：大多数人用 AI 的姿势是一次一个、全程陪同。

把它改成「派完一个就派下一个，回头统一验收」，同一下午的产出直接翻倍。你唯一需要
升级的，正是第七、八章说的结果管理——三条线并行的产出，没有归档和状态标记，立刻

乱成一锅粥。这就是为什么结果管理是并行的前提，而不是并行的点缀。

编排：从派活到设计流水线

再进一步，你不再手动派活，而是设计流程：一个复杂任务拆成几步，每步谁来干、谁审

谁、什么条件进下一步，事先定好，然后让它自己跑。你只在验收节点出现。

这一步的实质，是你从「操作工」变成「车间主任」。操作工的时间花在做，车间主任的时

间花在设计谁做什么。有意思的是，第六章讲的「用 AI 审 AI」在这里变成了标配：写作的



产物交给评审，评审不过的打回重写，你在终点盖章——一条最小流水线就长这样，而你已
经在这本书的写作现场见过它了（这本书就是这么生产的）。

管理的复利：把做法变成模板

带一群人最贵的地方不是派活，是同样的活反复派。每次重新想 briefing、重新定验收标

准，你的注意力就被消耗一遍。解决办法是所有好经理都会的那招：沉淀。

briefing 做得好的，存成模板：给这类任务的固定上下文，下次填空。

验收清单攒下来：这类产出必查哪五项，做成固定条目，不靠记性。

翻车的案例记下来：第九章的校准表，本质上就是翻车牌的沉淀。

每一次沉淀，下一次同类任务的成本就降一截。这就是管理的复利：你的经验不再只存在你

脑子里随取随忘，而是固化成流程，在你睡觉的时候也替你工作。普通用户和高手的差距，
拉到一年尺度看，主要不是谁聪明，而是谁把自己的做法存下来了。

一个清醒的边界

并行和编排放大的是你已经会的东西。如果你单线程时就 briefing 不清、验收不严，开十
条线只是把混乱放大十倍——垃圾的流水线产量更高。所以顺序不能反：先把前九章的旋钮

在一个任务上拧顺，再谈放大。

到这里，「怎么用 AI」的主体讲完了。还剩两个收尾问题：你怎么证明自己真的变快了（第

十一章），以及——如果你是做 AI 产品的，这本书说的这一切对你意味着什么（第十二
章）。
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第十一章 · 你怎么知道变快了

「感觉快了」不算数

问十个重度 AI 用户「AI 让你快了多少」，九个会说「快多了」，再问「多多少」，全都卡壳。
这不是谦虚，是真不知道。而不知道是有代价的：度量不了，你就分不清哪些用法真划算、

哪些只是感觉划算——前九章的旋钮往哪边拧，全凭手感。

这一章解决一个问题：怎么知道自己是不是真的变快了。

先避开几个假指标

最容易拿到的数字，几乎都是错的：

AI 生成的量。生成了五千行代码、三十页文档——这是机器的工作量，不是你的产出。生

成五版废稿比生成一版能用的，这个数字还更高。

对话轮数、调用次数。这只证明你很忙。拿它当成绩，就像用「打了多少电话」考核销售。

单次任务的提速。「这份报告以前三小时，现在四十分钟」——听着不错，但它是挑出来的
成功案例，不是你全天工作的样子。

这些数字共同的病：它们度量的是过程的热闹，不是结果的交付。管理学里有个老话，一项
指标一旦成了目标，就会被人不自觉地优化到失真——为了「生成更多代码」而生成更多代

码，为了「多用 AI」而把简单的事也扔给 AI。假指标不只没用，还会把你带偏。

度量什么：端到端的结果

真指标只有一类：一件完整的事，从领来到交付，花了你多少时间。

注意两个词。「完整的事」：不是「生成初稿」这一步，而是包含 briefing、生成、验收、修
改、交付的全过程——第六章说了，验收时间是成本的一部分，记账必须记全。「交付」：以

对方接受为准，不是以你导出文档为准。



操作层面简单得惊人：挑你每周重复做的两三类事，各记几笔时间账，一个月后就有了一条
baseline；然后拧一个旋钮，再记一个月。数字会自己说话——哪些旋钮真有用、哪些是你

的幻觉，一目了然。不用精确到分钟，粗粒度就够，因为我们要找的是成倍的差异，不是百
分之五。

最难测的那个维度：质量

时间好记，质量难测，但不测质量的提速没有意义——交得快但被打回来的活，是负产出。
可行的替代办法是用返工率当质量的影子指标：一件活交出去，被打回来大改几次？这个数

字好记，而且诚实。提速如果伴随着返工率上升，那不是提速，是把成本转嫁到了后面。

省下的时间去哪了

最后一笔账，也是最容易赖掉的一笔：AI 每天帮你省下两小时，这两小时实际去了哪？

如果答案是真的干了更多活、想了更深的问题、或者光明正大地休息了——都算数，都是
赚。但如果它悄悄漏进了刷手机和更频繁地「检查一下消息」，那么你的效率提升是个会计

假象：分子变大了，分母也跟着变大了。

大白话

大白话：省下来的时间没花出去，就等于没省。

度量不是为了写总结汇报，它是指挥棒：没有它，你分不清哪个旋钮真灵。有了它，这本书

前面所有的话才从「听起来有道理」变成「在我这儿确实有用」。最后一章，换个身份：假
如你是做 AI 产品的那个人。



第 12 章 / 共 12 章

第十二章 · 给做 AI 产品的人

一块没人圈的地

如果你是做 AI 产品的，这本书读到这儿，应该会有点坐不住了：前面讲的几乎所有痛点
——结果散落、没法并排、没有版本、验收无痕、追溯无门——全是产品问题，不是用户问

题。用户拿聊天框当仓库，是因为你只给了他聊天框。

这就是第七章说的那个判断的产品版：行业的力气花在了会话上，结果管理还是一块没人认

真圈的地。谁先圈下来，谁就先解决了一个真实且日益尖锐的痛。

界面即立场

产品有一个朴素的事实：你给用户什么界面，用户就形成什么习惯。界面是主语，习惯是宾

语。

以对话为中心的界面，教会用户的是「和 AI 聊天」——所以产出聊完就散。而一个以结果
为中心的界面会教出完全不同的习惯：任务发出去，结果一件一件回来，摆在货架上，等着

验收、比较、归档。用户不是不想这么干，是现在的界面里根本没有这些动作的落点。想改
变千万人的使用方式，说教没用，把动作做成按钮才有用。

几条设计原则

照着这本书前面的章节，一个「结果优先」的 AI 产品长什么样，其实已经能画出来了：

结果是一等公民。对话是流水线，产出是货架上的货。每份结果有独立的页面、名字、状

态，可以从对话里被「取出来」——而不是埋在对话里被「翻出来」。（第七、八章）

天生并排。同一任务的多版本、多模型的答案，默认并排呈现、差异高亮。别让用户用眼睛

做 diff。（第八章）

验收是流程的一环。「待验收/已验收/已交付」是结果的基本状态，质检结论留在结果上。未

验收的东西，产品应该阻止它被误当成品发出去。（第六章）



来历一键可查。从任何结果能回到任务、上下文、版本历史。用户三个月后那句「这数字哪

来的」，产品要替他回答。（第八章）

为并行而生。用户的注意力是瓶颈，所以界面要让人一眼看到十条并行的线各跑到哪了，而

不是十串聊天气泡。（第十章）

更深的一层：管理的界面

往远看一步。AI 的智商还会继续涨，这意味着「管理工作」本身也在升级：从管一个助手，

到管一个团队，到管一条流水线。用户需要的不再是一个聊天框，而是一个管理界面——就
像工厂的主任需要仪表盘而不是亲自下流水线。

仪表盘上该有什么？正在跑的任务、待验收的结果、各处的翻车率（用户的校准表应该由产
品帮他记账，而不是靠脑子）、各旋钮带来的真实提速（第十一章的时间账，产品完全可以
替用户记）。谁把这套东西做出来，谁就不只是「又一个 AI 应用」，而是 AI 时代的管理工具

——一个现在几乎还空着的品类。

回到开头那个问题

这本书从一个思想实验开始：假如 AI 的智商从此冻结，你的效率还能涨多少？走了一圈，
答案应该已经清楚了——上下文、切分、验收、结果管理、校准、并行、度量，每个旋钮都
还有大段没拧到头。

而且好消息是，这两个变量不相斥：模型会继续变聪明，那是实验室替你攒的；管理能力是
自己的功夫，谁也拿不走，而且它跟着模型一起升值——引擎越强，会开车的人越值钱。

所以，别只盯着发布会。低头看看你手边那排旋钮。

AI 很强，然后呢？ · 竹小竹8167


